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POUR 1 DECIDEUR SUR 2

LA TRANSFORMATION DIGITALE
EST EN MARCHE

Peu d'entreprises se percoivent « d la traine » :

(omment jugez-vous I'avancée de la transformation digitale de votre entreprise ?
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65% des décideurs jugent

positivement leur année 2017
(+3pts par rapport a 2016)

Quel regard portez-vous sur 2017 ? 31%
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... mais moins qu’en 2016. 1 |
42% des équipes
se sont renforcées
(contre 50% en 2016)
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Tandis que

gagne en importance (+32pts par rapport a 2016),
perd du terrain (-17pts) ;
alors que le reste stable.

Quels ont ét€ pour vous les grands sujets qui ont rythmé 2017 ?
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Des priorités différentes entre grands comptes et PME
Alors que lexpérience

client reste un suiet stable
par rapport d 2016,
le content marketing perd 12pts
(ustomer et la data gage Spts
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1018, l'amnée
multi-projet /
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Mals pas que

Les projets d'influence, lancement de nouveaux
produits et refonte de site web perdent
respectivement 9 ; 5 et 1lpts vs 2017,
au profit de la mise en conformité au RGPD.

Identifié comme la grande priorité de 2017,
le digital perd du terrain cette année (-10pts). :
Il semblerait que les décideurs marketing Quels sont vos grands chantiers pour 2018 ?

aient donc avancé sur le sujet ! ’ ) :
Développement des relations avec les influenceurs

49%

Quelles sont vos priorités pour I'année d venir ? 190 Lancement oe nouveaux produits
%

Améliorer I'expérience client Mise en conformité avec le RGPD
66° I 49%

Intégrer encore davantage le digital Refonte de site web
63% I 39%

Travailler votre marque Définition d'un nouveau positionnement
460 I 38%

Optimiser vos colits Mise en place d'outils analytics
28% I 32%

Autres Intégration d'intelligence artificielle a certains outils

8% 21%

Mobiliser

enCore el foujowy

autour des sujets
stratégiques

Tout comme en 2017, moins de 1 décideur sur 3
considere que le mobile est déjd bien en place
dans son organisation ! Ils sont méme plus
nombreux d dire qu'il ne fait pas partie

de la stratégie (147% en 2017 vs 20% en 2018).

La mobilisation du Codir reste un challenge pour
1 décideur sur 2, tout comme en 2017 !

Quels challenges devez-vous relever pour réussir

vos grands chantiers ?
Pour vous et votre entreprise, si on vous dif

Mobiliser le Codir «Mobile», votre réaction .
46%
Obtenir assez de budget C'est en cours de déploiement
46% 29% I
Obtenir les bons arbitrages C'esten place et cela fonctionne
36% 25% I
Recruter les meilleurs profils Cela fait partie des nouveaux projets 2018
28% 25% I
Autres Cela ne fait pas partie de notre stratégie
7% 209 I

Et quand on vous parle de «botsy ?

Une innovation intéressante sur laquelle
nous réfléchissons
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16%
‘ Qu'est-ce que C'est?
14%

Un chantier concret

0,
Un nombre grandissant de décideurs s'interesse au sujet 11%
(+10pts par rapport @ 2017). Le sujet s'éclaircit 9o,
0
et se met doucement en place.

Nous ne sommes pas interessés

C'est en place et ¢a fonctionne
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