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N°48 - Mars 2009

rir Logepal V3.5 : la solution de pilotage
nage temps réel pour centre de contacts

Une solution unigue choisie par plus de 700 clients
Plus de 10 000 afficheurs installés.

Un Affichage dynamigue et pertinent de statistiques,
dimages, de vidéo pour :

B Gagner en gualité de service, en temps de réponse et
en réactivite,

B Mesurer votre activité en temps réel et planifier vos
ressources,
m Collecter, transformer et diffuser les données

stratégiques en contimu.

Une large gamme d’afficheurs : panneaux, PC, Ecrans
LCD, Plasma. Une compatibilité ACD, CTI et bases de
donneées inegalée |
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« C'est une application vitale,
essentielle, voire critigue »

# Une adhérence maximale au
contexte projet de nos clients »
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—  Présentation Démonstration

Mardi 7 avril 2009 = Activeo
de 9h30 a 11h30 15, rue du 1# Mai
92752 Nanterme

= |E M'INSCRIS

-) Retrouvez tous les détails sur notre solution
de management reporting

www.activeo.fr

m] Activea est une societe specialisee dans le conseil en
management de la relation client et dans I'intégration activeo
activeo 4o poch nologies pour centres d'appels.
Customer Relation Architects
Tel: +33 147 86 17 17
Fax : +33 1 47 B& 07 01
Email = info@actives.fr

Web 1 hitzp:/fwww . activea,fr
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