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8:30 Enregistrement des Participants et Café d’Accueil
9:00 Bienvenue au Forum, Présentation de I'OGC et de 'APM Group
Alan Harpham, Président de I’APM Group | Louise Hilditch, Responsable APMG-France
9:15 Implémentation d’une organisation PMO : Bénéfices et mise en place de pratiques de pilotage au
niveau programme et projet
Lenny Descamps, Opérateur National de Paye, PMO-Pilotage opérationnel du Programme ONP
LONP a été créé en 2007 pour moderniser la paye des 2,8 millions d’agents au sein de I'Etat. Présentation
d’une organisation PMO avec un PMO central et des PMO locaux, description des bénéfices, déclinaison des
pratiques de pilotage au niveau programme et mise en oeuvre d’un portefeuille de projets.
9:50 Utilisation de PRINCE2 sur les projets d’implémentation client, de la réponse a l'appel d’offre a la
’ mise en production
Sylvie Bourgeron, BlueLink Services, Responsable Méthodes, Projets et Qualité
Catherine Belgrano, BluelLink Services, Chef de projet
Présentation de trois cas d’utilisation de PRINCE2. Premierement lors des réponses aux Appels d’offre, puis lors
des projets d'implémentation Clients et enfin dans les projets internes : programme de refonte Infrastructures.
10:25 Initier un projet et le plan d’action associé avec MindManager
Frantz Saint Vil , Mindjet, Consultant Avant-Vente Europe du Sud
MindManager, logiciel de mapping d’informations, est I'outil idéal pour poser les bases d’un projet réussi. Présen-
tation sur comment démarrer facilement un nouveau projet avec MindManager en regroupant et en organisant
vos objectifs, vos idées et toutes les informations pertinentes dans une map, puis définir le plan d’action associé.
10:40 L'utilisation de MSP pour gérer les programmes Retour d’expérience PRINCE2
Marie-Carmen Rey, Mars IS (Groupe Mars A confirmer.
Chocolats France), Responsable du deploie-
ment des programmes et méthodes RH
11:15 Pause, Networking et Visite de I'espace exposants
11:45 PRINCEZ2 Vs PMI: Comparaison et Complémentarité PRINCE2 & ITIL: quelles relations?
Antoine Breton, Formateur et Consultant Laurent Louboutin, QRP International, Formateur
certifié PRINCE2, MSP et PMI . PRINCE2 et Lead Trainer ITIL
A premiere vue, PRINCE2, provenant de Grande : ITIL est un référentiel de gestion du SI, largement
Bretagne et le référentiel du PMI d’origine amé-: répandu. Ainsi, toutes les entreprises du CAC 40
ricaine, semblent représenter deux normes: |'ont d’ores et déja adopté. ITIL et PRINCE2 appar-
pour la gestion de projet de chaque cété de: tiennent toutes deux a I'OGC, mais au-dela de ce
I'Atlantique. En regardant d’un peu plus prés, : point commun, comment cohabitent-ils pour appor-
ces deux approches semblent non seulement: ter davantage de valeur ? Est-il possible de gérer les
compatibles mais aussi trés complémentaires. : changements d’ITIL sous forme de projets PRINCE2 ?
12:20 PRINCE2 @ Orange Distribution France
Louis Hamm, Orange France, Responsable des projets de la Direction Vente et Distribution
Le résultats de l'auto-évaluation sur la maturité des procés de gestion de projet a Orange Dis-
tribution a mis en évidence le besoin d'un plan damélioration avec, entre autres, I'implé-
mentation d’'une méthodologie. Lobjectif principal est Il'augmentation de [lefficacité de
'équipe projet et une reduction considerable du TTM de nos projets. Pourquoi avons-nous
choisi Prince2, comment I'avons-nous introduit dans notre organisation et quel en est le résultat aprés 1 an ?
12:55 Cléture du 5éme Forum des Bonnes Pratiques en Management de Projets
Alan Harpham, Président de I’APM Group
13:00 Cocktail, Networking et Visite des de I'espace exposants

14:30

Fin




Les Intervenants

Alan Harpham, Président de 'APM Group

Alan Harpham est a lorigine un ingénieur civil et a travaillé par la suite sur des projets de constructions pétro-
chimiques. Il est directeur du centre international pour Iesprit au travail, membre du comité de I’ associa-
tion de management de Cranfield et consultant en Management. Certifié par I'Institute of Business Consultants.

Louise Hilditch, APMG-France, Responsable du Bureau Frangais de ’APM Group

Louise a plus de 15 ans dexpérience dans la formulation des politiques publiques européennes (déve-
loppement, affaires étrangeres, protection de [I'environnement et du consommateur). Elle est actuelle-
ment a la téte d'un cabinet a Bruxelles qui est spécialisé dans le support aux entreprises et aux ONG sou-
haitant s’établir en Belgique. Louise est également Responsable du Bureau de I'APM Group pour la France.

Lenny Descamps, Opérateur National de Paye (ONP), PMO- Pilotage opérationnel du Programme ONP

Lenny Descamps, Opérateur national de Paye (ONP) est PMO sur un programme interministériel de modernisation
de la chaine RH-Paye des agents de I'Etat. Il a une expérience de 15 ans en gestion de projets, portefeuilles et pro-
grammes. Il contribue a la mise en place des bonnes pratiques, de la gouvernance et est certifié PRINCE2, MSP et P30.

Sylvie Bourgeron, BlueLink Services, Responsable Méthodes, Projets et Qualité
Sylvie possede 17 ans d’expérience en gestion de la relation client a distance au sein du Groupe BluelLink. Elle est spécia-
liste en description d’organisation, création et gestion de base de connaissances et de systemes documentaires. Syl-
vie est aujourd’hui responsable méthodes, projets et qualité du groupe Bluelink, avec un service composé d’une équipe
de 7 collaborateurs regroupant les activités qualité, gestion des projets, gestion des risques et prévention des fraudes.

Catherine Belgrano, Bluelink Services, Chef de Projets

Catherine posséde 19 ans d’expérience en gestion de la relation client a distance au sein du Groupe BlueLink. Elle
est expert en formalisation de process: création de référentiel de service — description des schémas organisation-
nels et opérationnels et spécialisée dans les projets groupe d’implémentation Clients. Catherine est aujourd’hui
Chef de projet groupe, elle implémente les activités transversales au sein des différents centres du groupe BluelLink.

Frantz Saint Vil, Mindjet, Consultant Avant-Vente Europe du Sud

Frantz Saint Vil est consultant Mindjet en charge de Iactivité Avant-vente pour I'Europe du Sud. Fort de
plus de 15 ans d’expérience internationale dans le logiciel, les services, et la gestion de projet, il aide

nos clients a mieux organiser, communiquer et gérer visuellement des concepts avec MindManager.

Nom, Entreprise, Role

Nom, Entreprise, Role

Antoine Breton, Formateur PRINCE2, certifié MSP Practitioner et PMP

Antoine Breton, consultant en Gestion de Projets, a 26 ans d’expérience en PRINCE2 qu’il enseigne aupres d’entreprises
et en écoles de commerce. Il a débuté sa carriére sur le projet du Musée d’Orsay entre 1986 et 1991 puis chez Eurotunnel
jusqu’en 2006 au poste de Manager Planning et Logistique. Certifié sur les grands standards de Gestion de Projets et Pro-
grammes (PRINCE2, PMP et MSP), il est également titulaire d’'un MBA en « Strategy and Programme Management».

Laurent Louboutin, QRP International, Formateur et consultant PRINCE2 et ITIL

Laurent est formateur et expert ITIL. Il posséde une large expérience dans lindustrie pétroliere et la finance. Il
a débuté sa carriere professionnelle en 2001 en tant qu‘analyste du Centre de services chez IBM, puis comme
Chef de projet et Responsable d’équipe du Centre de services a Shell International IT et enfin en tant qu’admi-
nistrateur PMO chez MoneyGram International. Et depuis 2010, il est également formateur accrédité PRINCE2.

Louis Hamm, Orange France, Responsable des projets de la Direction Vente et Distribution

Louis Hamm a débuté en tant que Responsable Supply Chain, principalement dans le secteur alimentaire. Il fait désor-
mais parti du groupe France Télécom depuis plus de 12 ans. Responsable des Programmes Supply Chain, puis Responsable
du Centre d’Excellence, il est depuis 3 ans Responsable des Projets de la Direction Vente et Distribution d’Orange France.




Les Partenaires

M i n d i et www.mindjet.fr

commercial-france@mindjet.com

Mindjet®, leader mondial de solutions collaboratives et de productivité individuelle permet de faire intera-
gir visuellement les idées, les informations et les utilisateurs, afin de gagner du temps, d’améliorer les pro-
cessus de travail et d’encourager l'innovation. Mindjet propose des logiciels et services en ligne de map-
ping visuel d’information, ainsi que des applications dotées de la technologie novatrice de visualisation
Mindjet, congues pour améliorer Iefficacité des applications majoritairement utilisées par les entreprises.
Les solutions de Mindjet permettent de piloter des processus, gérer des projets, concevoir des plans
stratégiques, organiser des sessions de brainstorming, conduire des réunions, ou simplement faci-
liter la gestion des taches quotidiennes. Avec Mindjet, les utilisateurs peuvent ainsi relever quasi-
ment tous les défis liés a la productivité personnelle ou professionnelle dans tous les domaines d’activité.

www.viragegroup.com
contact@viragegroup.com

VIRAGE

Virage Group est I'éditeur de Project Monitor, logiciel collaboratif de pilotage de projets. Project Monitor est cara-
ctérisé par sa simplicité d’utilisation, sa puissance d’analyse et son adaptabilité. Modélisation des projets, ges-
tion de portefeuille, gestion des risques, reporting, collaborations, etc. Project Monitor couvre tous les processus clés
du pilotage de projet. Il permet de gérer ses projets (Suivre 'avancement, les risques, Piloter les charges et les budg-
ets, Créer des indicateurs sur mesure), communiquer et animer (Déployer des méthodes, des livrables, Partag-
er l'information, les documents, Etre alerté sur sa messagerie) et piloter vos portefeuilles (Utiliser des tableaux de
bord projet adaptés, Prioriser les projets et les idées, Analyser I'avancement, les charges projet, etc.) selon tous les
axes de pilotage. 50 clients et des milliers d’utilisateurs améliorent leur efficacité au quotidien avec Project Monitor.

S C f www.sciforma.com
C]. Orma psnext@sciforma.fr
Sciforma édite depuis 1982, PSNext, un logiciel complet de gestion de projets et de portefeuilles de projets

qui donne une vue globale des projets et des ressources de toute l'entreprise. 100% web, facile a personnal-
iser, a intégrer et a déployer, PSNext s’adapte a toutes les tailles d’entreprises : TPE, PME et Grands Comptes.

@ APMG—Intern atlon al www.apmg-international.com

- - louise.hilditch@apmg-international.com
Accrediting Professionals

L'entreprise organisatrice

QR P www.grpinternational.fr
france@qrpinternational.com

INTERNATIONAL

QRP International est un Organisme de Formation Accrédité international, proposant également une activité de conseil, en
Méthodes de Management basées sur les Meilleures Pratiques existantes avec comme spécialités le management de Pro-
jets, de Programmes, de Portefeuilles et de Services Informatiques avec les standards de facto PRINCE2, MSP, P30 et ITIL.
Pour répondre au plus pres aux besoins de nos clients, QRP a développé 9 sites a travers le monde : Paris-France, Cologne-
Allemagne, Come-Italie, Bangalore-Inde, Barcelone-Espagne, Bruxelles-Belgique, Bucarest-Roumanie, Stockholm-Suede.
Nous travaillons étroitement avec nos clients pour répondre a leurs besoins et valoriser au mieux leur potentiel. Nous aspirons
a devenir leur partenaire de choix pour I'implémentation de la méthodologie PRINCE2 ainsi que MSP et P30, en leur appor-
tant des solutions de valeur, fiables et sur mesure telles que Formation, Certification, Coaching, Services d'implémentation.
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