LOCAL TRUST RELAGE™

Solution de gestion des aides sociales aux Agents

B L'action sociale a pour objet I'amélioration des conditions de vie des
agents et de leurs familles. Elle est constituée de prestations que
I'administration accorde a ses agents, dans les domaines de la
restauration, du logement, de I'enfance, des loisirs, des événements
(départs a la retraite, mariages, naissances, etc).

B La gestion opérationnelle des dispositifs de prestations pour les
agents constitue plusieurs enjeux pour la Collectivité : charge
administrative tres lourde dés que le dispositif touche des publics
élargis, complexité de gestion des relances, etc.

B Pilotage : faible qualité des données métiers sur les bénéficiaires

B Aspects financiers: nécessité de payer rapidement les publics
bénéficiaires.

Fonctionnalités

B Gestion compléte des aides aux Agents : gardes d’enfants chez une
assistante maternelle, chéques vacances, cheques cadeaux, séjours-
vacances enfants, cadeaux de Noél pour les enfants, séjours scolaires,
accueils périscolaires, événements (mariages, naissances, retraite, etc).

B Gestion avancée des processus d’attribution : demande (par les
agents), instruction, décision, versement

B Gestion des visites médicales aux Agents : permet un suivi régulier des
agents (planning des disponibilités des médecins, planification des
visites médicales, convocations, statut administratif de la visite).

B Application collaborative : traitement, meilleure communication et
suivi du dossier entre les différentes fonctions ou agents concernés
(support, RH, services financiers, etc).
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Ressources Humaines

Les +

= Approche métier tres
poussée, sur des
fonctions non couvertes
par les outils de gestion
des Ressources
Humaines usuels

= Des réponses adaptées
a des typologies
d’acteurs différents :
Départements, Régions,
COS, associations, etc.

= Tragabilité, réactivité
dans le suivi des dossiers
et des paiements

= Architecture
entierement web

Contact

Tél: 01.76.64.74.11
E-mail: commercial@atexo.com
Web: www.atexo.com
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Nouvele Personne Nom de la Personne:  BOTTE DIDER ‘

Structure

Antenne
Identification Affectation Infos.admin. RIB Familles Documents Pre. soc.

Visites médicales Données Région Echanges
Situation vis-3-vis de la Région : Catégorie d'agent :
En activité TWULARE
Gestion : Ventilation budgetaire :
PAYE ET GERE TOS TIMULARE
Catégorie du grade : Groupe higrarchique A+ :
AGENTS EXECUTION C Non
Fonction de I'agent: SANS SPECIALITE
Date entrée dans la collectivité :  13/11/2005 Date entrée dans la fonction 010911996
publique :
Date de fin de contrat : Date de départ :
i) Cette date comespond su départ de I'sgent de la collectivité
Témoignage client
irectrice de I'Acti i * iledeFrance
Sous Directrice de I'Action Sociale

Unité Personnel et Ressources Humaines
Région lle de France

« La Région lle de France s’est dotée en 2011 du progiciel de gestion des
Relations Agents LOCAL TRUST RELAGE d’ATEXO. Cette acquisition
correspondait a notre souhait de disposer d’une plus grande autonomie
dans la politique de gestion des prestations sociales, d’assurer un
meilleur suivi des dossiers agents, de maitriser les délais de gestion de
paiements et de garantir la sécurisation et la fiabilité des données tout
en assurant un meilleur contréle par ailleurs. Aprés 1 an d’utilisation de
la solution, LOCAL TRUST RELAGE nous a apporté de réels bénéfices. En
termes de volumétrie tout d’abord : 15000 actes, représentant 30 types
de prestations différentes pour 7000 agents ont ainsi pu étre traités. En
outre, I'utilisation de LOCAL TRUST RELAGE s’est traduit par une plus
forte réactivité et une meilleure tragabilité dans le traitement des
dossiers et le paiement des prestations sociales aux agents. Enfin, sur le
volet des visites médicales, la solution nous a permis d’uniformiser les
processus de gestion et d’assurer un suivi global des visites.

Pour conclure, nous recommandons la solution LOCAL TRUST RELAGE
pour sa flexibilité, son approche métier lui permettant de couvrir les
besoins multiples de la collectivité en matiére de gestion des relations
agents, et son approche collaborative, trés pratique pour gérer un dossier

au sein de I'ensemble des services concernés. » Tél: 01.76.64.74.11
E-mail: commercial@atexo.com

Web: www.atexo.com
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